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Dopis

Vdzeni kolegové,

v souvislosti s realizaci projektu Digitalizace pecovatelskych sluzeb v Usteckém kraji (r.&.:
CZ.10.02.01/00/23_017/0000190), podporeného (financovaného) z Operacniho programu
Spravedlivd transformace, se na Vdas obracime v souvislosti s poskytnutim dalsich informaci
k jeho pribé&hu, harmonogramu a predpoklddanym vystupim.

Cile projektu a jejich soulad s dosavadnimi kroky v oblasti pldnovani a fizeni socidlnich sluZzeb

Jak uvedl pan ndméstek PaedDr. Jifi Kulhdnek ve svém dopise ze dne 15.09.2023, hlavnim cilem
projektu je zefektivn&ni poskytovani pe&ovatelskych sluzeb na Uzemi Usteckého kraje tak, aby
se tato sluzba stala patefi krajské sité socidlnich sluzeb Usteckého kraje. Tento cil pln& odpovida
dlouhodobym aktivitdm odboru socidinich véci, Krajského Ufadu Usteckého kraje, spojenych
s transformaci pecovatelskych sluzeb na Uzemi kraje. Konkrétni parametry a kritéria
fransformace jsou popsdna v nékolika dokumentech, zejména se jednd o Pozadavky na
poskytovatele socidlnich sluzeb v rdmci krajské sité& socidinich sluzeb Usteckého kraje’, které
jsou soucdsti Sttedné&dobého pldnu rozvoje socidlnich sluzeb v Usteckém kraji na obdobi
2022-2024. Klicovym dokumentem jsou rovnéz regiondini karty socidlnich sluzeb?. Se viemi
témito parametry Vdas v uplynulych letech v rdmci osobnich ndvstév pribéiné seznamovali
pracovnici odboru socidlnich vé&ci, Krajského Ufadu Usteckého kraje.

Realizdtor, partneri projektu a jejich role a zapojeni

Realiz&torem projektu je Ustecky kraj, pfidem? praktickou realizaci se zabyvé odbor socidinich
véci, odbor regiondlniho rozvoje a odbor informatiky, Krajského Ufadu Usteckého kraje.
Partnerem projektu je Charita Litoméfice, jejichz Ulohou je pfipominkovdni vyvoje
pfipravovaného softwaru, koordinovdni vzniku a provozu novych Integrovanych vycvikovych
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Druhym partnerem projektu je Datové centrum Usteckého kraje, p.o. Ulohou DCUK je podilet

se na zaddvdni a kontrole vyvoje pripravovaného softwaru, zajisténi infrastruktury pro jeho
provoz a ndslednd tvorba analytickych vystupd.

Role pracovnikd zapojenych do realizace projektu

V uplynulych tydnech Vdas oslovili a ndsledné navstivili koordindtori Uzemi. Jednd se o
zaméstnance projektu (vzhledem k administrativnimu nastaveni fizeni projektu jsou formdiné
zaméstnanci partnera projektu Charity Litoméfice). Naplini prdce koordindtor je zajistit Vém
podporu pii pripravé, testovdni a také zavddéni digitalizace a pozadovanych parametrd
uvedenych ve vyse zminénych dokumentech. Podileji se mj. i na pfipravé podrobného zaddni
pro dodavatele softwaru. Jednd se o kompetentni odborniky, ktefi maji praktické zkusenosti
s poskytovdnim pecovatelskych sluzeb. V kazdém okrese je do projektu zapojen minimdiné
jeden koordindtor Uzemi.

Ddle jste jiz byli v kontaktu s lektory. Jednd se o zaméstnance Regiondini rozvojové agentury
Usteckého kraje, a.s. (RRA), kterd je dodavatelem sluzeb v rdmci klicové aktivity ,,vzdéldvani*.
Lektofi maji za Ukol V&dm pomoci pFi zavddéni Pozadavkd Usteckého kraje (opét viz vyse
zminéné dokumenty) do praktickych Cinnosti z hlediska fizeni (pro manazery sluzeb), socidini
prdce (zejména pro stfedni management sluzeb) a poskytovdni péce (zejména pecovatelky
— pracovnice v pfimé péci).

Dalsim krokem, ktery rovné&z probéhl, bylo vytvoreni pozic tzv. kontaktnich pracovnikd sluzeb
(opét vzhledem k administrativnimu nastaveni fizeni projektu jsou formdiné zaméstnanci
partnera projektu Charity Litoméfice). Tato role je klicovd zejména pro zajisténi kontaktovani,
preddavdni informaci a vzdjemnou komunikaci mezi sluzobami a projektem.

Co bude ndsledovat v nejblizSich mésicich

Aktudiné probihd vybérové fizeni na dodavatele softwaru, pripravuje se rovnéz detailni zaddni
pro jeho vyvoj, vijehoz rdmci probihd integrace pozadavkd kraje (jiz zminéné parametry
transformace). Vyvoj bude realizovdn metodou tzv. agilnino vyvoje, kdy budeme moci aktivné
vstupovat do pribézinych verzi a také jej aktivné testovat. V pribéhu a po ukonéeni vyvoje
bude probihat zkusebni a testovaci provoz. Ostry provoz ocekdvdme v obdobi ukonceni
projektu (z&fi 2027). Hlavnim cilem zavddéni digitalizace je zejména zjednoduieni
administrativy pecovatelek a socidlnich pracovnikd, efektivnési pldnovdani a fizeni
pecovatelskych sluzeb. Pljde o komplexni systém (propojujici Uroven poskytovatelU sluzeb,
neformdiné pecujicich osob a kraje, ktery zqjistuje fizeni a financovdni sité socidlnich sluzeb)
vyvinuty cilené pro pecovatelské sluzby, ktery dnes neni na trhu k dispozici.

Ddle byla zahdjena priprava vyhldseni vybérového fizeni na doddvky vybaveni integrovanych
vycvikovych center (vybavena budou rovnéz asistivnimi technologiemi), kterd budou po
skonceni projektu fungovat v kazdém okrese na Uzemi naseho kraje. Novd integrovand
vycvikovd centra by méla vzniknout ke konci tohoto roku.

Probihd také zpracovdni odborné analyzy, kterd je zamérfena podrobny popis cilovych skupin
pecovatelskych sluzeb, klicovych trendl ovlivrivjicich budouci poptdvku po téchto sluzbdch
(demografickd analyza, poftfeby jednotlivych Uzemi, pecujicich osob apod.), pokryti
Usteckého kraje nabidkou jednotlivych poskytovateld pe&ovatelskych sluieb, nabidky
souvisejicich sluzeb, véetné predikce budouciho vyvoje v oblasti poptdvky po téchto sluzbdach.
Vystupy této analyzy ndm viem pomohou nastavit parametry budouciho rozvoje
peclovatelskych sluzeb, jak zUrovné jednotlivych poskytovateld (rozvojové plany), tak
z pohledu fizeni krajské sité socidinich sluzeb. Analyza bude k dispozici v poloviné roku 2024.

Po celou dobu projektu bude probihat vzdéldvani urcené pro viechny Urovné a role
pracovnikl v pecCovatelskych sluzbdch. V soucasné dobé pracujeme na implementaci
podnétd nékterych sluzeb, aby soucdsti vzdélavani byly i kurzy akreditované MPSV CR.
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Na zdkladé podnétl vzeslych béhem schizek s poskytovateli pecovatelskych sluzeb rovnéz
chceme umoiznit preddvdni informaci o prabéhu a realizaci projektu prostrednictvim osobnich
setkdni. Napfiklad v rédmci setkdni platformy pobytové sekce APSS UK dne 1.10.2024 v Jirkové.

V neposledni fadé bychom Vds rddi informovali o dostupnosti webovych strdnek projektu E-
péc&e — Projekt Digitalizace pe&ovatelskych sluzeb v Usteckém kraji (epece.cz), kde mizete
najit daldi informace o projektu a odpovédi na fadu otdzek, které jsme od Vds obdrzeli, v sekci
~Casto kladené otdzky".

S pozdravem

Ing. Petra Lafkovd, MPA
vedouci odboru
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